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ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH JAKO WARUNEK SUKCESU POLSKICH ABSOLWENTOW NA
EUROPEJSKIM RYNKU PRACY

Wejscie do Unii Europejskiej bedzie dla polskich absolwentow ogromna szansa na zdobycie praktyki i
doswiadczenia zawodowego w lepiej rozwinigtych i zorganizowanych gospodarkach Europy Zachodniej. Juz
dzisiaj najlepsi sposrod studentow maja szansa na znalezienie interesujacej 1 dobrze platnej pracy za granica.
Cze$¢ z nich wrbci pdzniej do kraju przynoszac ze soba korzystne wzorce, ktorych u nas brakuje. Z drugiej
strony, wej$cie do Unii Europejskiej otworzy w wigkszym stopniu rynek Europy Zachodniej dla naszych firm,
co moze sta¢ si¢ impulsem dla zwigkszenia eksportu i poprawy sytuacji gospodarczej. Jednak wykorzystanie
tych szans zalezy od otwarto$ci Polakow na obce kraje i kultury oraz ich mobilnosci.

Cho¢ istnieje spora szansa, ze Polacy beda bardziej mobilni niz ich zachodni sasiedzi, trudno
oczekiwac, ze dojdzie do masowej migracji absolwentow. Wniosek taki mozna wyciagna¢ na podstawie historii
Unii Europejskiej, gdzie penetracja rynku ma caly czas nieznaczny wymiar. Nawet wsrod studentow dochodzi
tylko do matej wymiany — 232 tysiace studentow studiowato w roku 2000 poza swoim krajem macierzystym, na
prawie 15 milionéw studentéw ogotem'. Jako przyczyny malej mobilnosci podaje sie zazwyczaj roznice
kulturowe, brak zainteresowania innymi krajami, ryzyko i koszty migracji oraz bariery w podjgciu pracy za
granica, ktore istnieja takze na wspolnym rynku. Jednak najwazniejszym czynnikiem ograniczajacym zaréwno
mozliwosci zatrudnienia za granica, jak i chgé wyjazdu, jest staby poziom znajomosci jgzykdéw obeych. Trudno
bowiem wyobrazi¢ sobie, ze polski absolwent nieznajacy jezyka, ktorego uzywa sig¢ w przedsigbiorstwie,
zostanie przyjety na stanowisko inne niz fizyczne. Podobnie polskie firmy nie beda w stanie konkurowac na
rynkach Europy Zachodniej, je$li nie bgda dysponowaly pracownikami znajacymi potrzebne jgzyki obce.
Przedmiotem ponizszej pracy jest zestawienie wynikow dwoch badan ankietowych, przeprowadzonych wsrod
todzki przedsigbiorstw, oraz studentow Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego,
dotyczacych migdzy innymi potrzeb jezykowych oraz przewidywanego uzycia jezykow obcych w przysztosci.
Na podstawie porownania wynikow przedstawiam propozycje zmian w sposobie nauczania jezykoéw obcych na

uczelniach

Przedsiebiorcy

Badaniem przeprowadzonym w kwietniu 2002 roku objgto probeg dziesigeiu todzkich przedsiqbiorsth.

Probg dobrano w sposdb celowy, dobierajac przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ eksportowa, lub
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wchodzace w sktad migdzynarodowych koncernow. Ankietowano nast¢pujace przedsigbiorstwa: jeden hotel (nie
zgodzil si¢ na ujawnienie nazwy), supermarket Geant, jeden bank (tez nie zgodzil si¢ na ujawnienie), oraz
siedem firm produkcyjnych (Merloni — producent sprzgtu AGD, ABB Zwar oraz ABB Elta produkujace
urzadzenia wysokiego napigcia, Barry Callebaut — producent czekolady przemystowej, East-West Spinning —
producent przgdzy, Polska Grupa Farmaceutyczna, Amcor-Rentsch — producent opakowan). Wszystkie
ankietowane firmy utrzymywaly kontakty zagraniczne i za wyjatkiem jednej, nalezaly do migdzynarodowych
koncernoéw, lub przynajmniej jeden udzialowiec byl nierezydentem. Badanie przeprowadzono za pomoca
wywiadow telefonicznych z osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie zasobami ludzkimi w oparciu o
ustrukturyzowany kwestionariusz. Wyniki badania nie sa statystycznie istotne, a ich celem jest jedynie
pokazanie orientacyjnego obrazu.

Wyniki ankiety pokazaly, ze przedsigbiorcy sa $§wiadomi swoich potrzeb w zakresie znajomosci
jezykow obcych wsérdd pracownikow. Siedem firm okreslito ten czynnik za bardzo istotny element selekcji
kandydatéw do pracy, natomiast wszystkie biorg ten czynnik pod uwage. Wysokie wymagania byty podkreslane
w uwagach dodatkowych, przy czym trzy osoby wyrazily rozczarowanie znajomoscia jezykow wsrod
absolwentdéw uczelni. Najczgéciej uzywanym jezykiem okazat si¢ zgodnie z przewidywaniami angielski, drugie
miejsce zajat jezyk niemiecki, a trzecie francuski (Tabela 1). Wyniki te pokrywaja si¢ z krajami, z ktérymi firmy
utrzymywaly kontakty: na pierwszym miejscu znalazty si¢ kraje anglojezyczne oraz Francja, na drugim Niemcy,
przy czym pig¢ firm stwierdzilo, ze dziala w catej Europie lub na catym $wiecie. Takze wsrod pracownikoéw
najpopularniejsza jest znajomos¢ jezyka angielskiego, niemieckiego i francuskiego. Interesujacy jest fakt, ze
badane przedsigbiorstwa nie przewidywaty zmiany swoich potrzeb jezykowych w przyszlosci, a wigc po wejsciu
do Unii Europejskie;j.

Tabela 1. Jezyki uzwane w firmach.

Pytanie 6: W jakich jezykach odbywa si¢ komunikacja?
wariant odpowiedzi liczba wskazan
angielski
niemiecki
francuski
rosyjski
wioski
polski 1
Zrodto: Klimezak K., Jezyki obce w przedsiebiorstwie: oczekiwania
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Swiadomo$é potrzeb jezykowych oraz aktywne podejscie do ich zaspokajania ujawnily sie takze w
odpowiedziach na temat szkolen jezykowych dla pracownikow. Tylko jedna firma nie korzystata w przesztosci z
zadnych szkolen, az sze$¢ prowadzito szkolenia (w szerszym lub we¢zszym zakresie) w momencie badania.
Natomiast tylko dwie firmy wykluczyly mozliwo$¢ prowadzenia takich szkolen w najblizszej przysztosci.
Ponadto w o$miu wypadkach szkolenia byly lub sa finansowane catkowicie przez firmg, mimo iz umiejgtno$ci

jezykowe maja charakter ogélny (nie zwigzany z praca w konkretnym przedsigbiorstwie) i daja pracownikowi



wiedzg, ktora moze wykorzystaé u innego pracodawcy. Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego, takie szkolenia

powinny by¢ finansowane przynajmniej cze$ciowo przez pracownika’.

Tabela 2. Porzadany profil umiejgtnosci jezykowych.

Pytanie 9: Jakie umiejetnosci jezykowe sg pracownikom potrzebne?

pozycja 1 2 3 4($rednia
rozumienie ze stuchu 6 1 0 0 1.14
mowa 1 5 0 1 2.14
rozumienie tekstu 0 0 5 2 3.28
pisanie 0 1 2 4 3.42
wszystkie 3

Zrédto: Klimezak K., Jezyki obce w przedsiebiorstwie: oczekiwania wobec pracownikéw oraz nauczycieli

Jezyvkow obcych, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku “Neofilologia”, Tom IV, Ptock 2003, s. 36

W ankiecie pytali$my przedsigbiorcéw takze o profil umiejetnosci jezykowych najbardziej potrzebnych
w pracy (Tabela 2). Wyniki wyraznie wskazaty na przewagg komunikacji w mowie nad komunikacja w pi$mie.
Prawdopodobnie, komunikacja w piSmie stwarza mniej sytuacji ktopotliwych i nieporozumien, poniewaz nie
wystgpuje presja czasu 1 stres, towarzyszace rozmowom z klientami i wspotpracownikami. Respondenci
wyraznie wskazali na rozumienie ze stuchu jako najbardziej potrzebna umiejgtnos¢, a mowa znalazta si¢ na
drugim miejscu. Nasuwa si¢ stad wniosek, ze zrozumienie wypowiedzi rozmoéwcow, czgsto w trakcie rozmowy
telefonicznej a nie bezposredniej, jest zrodlem najwigkszej liczby problemoéw i stresu. Dopuszczenie do
nieporozumienia moze zaowocowac utrata klienta, lub nieodpowiednim wykonaniem polecen przetozonych, co

czasami pociaga za sobg skutki finansowe dla firmy lub pracownika.

Studenci

Ankieta wérod studentow zostata przeprowadzona rok pozniej*. W probie zanalazto si¢ 68 studentow
Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego, dobranych w sposob losowy (ankiety rozprowadzano w korytarzach i
barach Wydzialu, w trzech r6znych terminach), wigc wsrdéd respondentéw znalezli si¢ studenci réznych
kierunkow 1 lat studiow. Podobnie jak w przypadku poprzedniego badania, celem nie bylo uzyskanie
statystycznie istotnych wynikow, a jedynie informacji orientacyjnych. Tym razem pytania dotyczyly tylko
jezyka angielskiego, w zwiazku z czym osoby nie znajace tego jezyka zostaly wykluczone. Ogromna wigkszo$¢
ankietowanych (88%) deklarowata znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie $rednio-zaawansowanym lub
zaawansowanym; 67 procent nie posiadalo zadnego certyfikatu jezykowego, pozostate 33 procent zdato First
Certificate in English, Cambridge Advance Certificate lub inny egzamin.

W odpowiedzi na pytanie o planowe przyszte uzycie jezyka — gdzie nalezalo zaznaczyé dwie
odpowiedzi z pigciu — respondenci najczgsciej wskazywali uzycie w pracy i do rozméw z obcokrajowcami
pochodzacymi z krajow nieanglojezycznych (44%), oraz pracg i pracg za granica (24%). Wyniki pokazuja
zatem, ze w wigkszo$ci uznaja jezyk angielski za narzedzie komunikacji z ludzmi dowolnej narodowosci, w
zwiazku z czym istnieje takze wysokie prawdopodobienstwo, ze sa $wiadomi problemow w komunikacji, jakie

zachodza gdy jezyk rozmowy jest jezykiem obcym dla obydwu rozméwcoéw. W pytaniach dotyczacych wagi
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oraz trudnosci poszczegdlnych umiejetnosci jezykowych, studenci uznali méwienie i rozumienie ze stuchu za
zarowno najtrudniejsze jak i najistotniejsze (patrz Tabela 3). Nie wystapita tutaj przewaga, zaznaczona w
pierwszym badaniu, rozumienia ze sluchu nad méwieniem, co moze wynikaé z braku praktyki jezykowej w
naturalnych sytuacjach. W szczegdlnosci studenci nie maja doswiadczen jezykowych w rozmowach przez
telefon, w ktorych porozumienie jest uzaleznione tylko i wylacznie od komunikacji werbalnej, a wigc znacznie

trudniejsze niz w przypadku rozmoéw osobistych.

Tabela 3. Srednie oceny umiejetnosci jezykowych.

Waga od 1-4 Trudnos¢ 1-4
(1 —najwazniejsza) | (1 — najtatwiejsza)
mowienie 1,22 245
stuchanie 1,85 222
pisanie 2,18 2,10
czytanie 2,32 1,57

Zrédlo: Waniek-Klimezak E., Klimczak K., EFL
Speech: Specifying the Target, w druku, £.6dz 2003.

Wnhioski

Patrzac natomiast na studentdéw z perspektywy przedsigbiorcow mozemy dostrzec luk¢ w ich
umiejetnosciach. Jednocze$nie bezpieczne wydaje si¢ zalozenie, ze przedsigbiorcy zagraniczni bgda mieli
podobne oczekiwania wobec pracownikéw. Problem dotyczy uzycia jezyka do precyzyjnej, pozbawionej
nieporozumien komunikacji z obcokrajowcami, dla ktérych jezyk rozmowy jest takze jezykiem obcym.
Dodatkowo, duza czgs¢ rozmoéw z obcokrajowcami zachodzi za posrednictwem telefonu, co komunikacje
znacznie utrudnia poprzez pozbawienie rozmoéwcow mozliwosci wykorzystania sygnatow pozawerbalnych, zia
jakos$¢ dzwigku, zmniejszenie ilo$ci czasu oraz zwigkszenie stresu. W takich warunkach tatwo jest zle zrozumie¢
informacje przekazywane przez rozmoéwcg. Aby skutecznie przygotowywac studentéw do prowadzenia rozméw
tego typu nalezatoby po pierwsze zwigkszy¢ ilo$¢ autentycznych materialow uzywanych w trakcie lektoratow
prowadzonych na uczelniach (zazwyczaj uzywa si¢ materialdow prefabrykowanych, uproszczonych). Po drugie,
pojawia sig¢ potrzeba wprowadzenia ¢wiczen komunikacyjnych symulujacych rozmowy telefoniczne, w ktorych
rozméwcey rozdzieleni s przegroda, maja ograniczony czas i wyraznie okreSlony, biznesowy cel rozmowy.
Najlepsze efekty moglbyb da¢ zajecia w specjalnie przygotowanych salach, gdzie studenci mogliby uzywac
prawdziwych telefondw podlaczonych do wewngtrznej centrali. Mogliby woéwczas rozwiazywaé zadania
komunikacyjne, czy tez “case studies” taczac sig¢ z kilkoma innymi studentami, ktérym przypisane zostaly
odrgbne role, np. dyrektoréw poszczegdlnych dziatldw przedsigbiorstwa.

Mimo powyzszych uwag, z przedstawionej analizy wylania si¢ pozytywny obraz. Skoro
przedsigbiorstwa sa wyraznie zainteresowane znajomos$cia jezykéw wsréd pracownikow, mamy prawo
oczekiwac, ze beda wymuszaé polepszanie kwalifikacji nie tylko wsrdd swoich kadr, ale takze osob
poszukujacych pracy. Badanie przeprowadzone wsrod studentow pokazato z kolei, Zze oni takze sa $wiadomi
swoich potrzeb jezykowych zwiazanych z przyszla kariera. Fakt, ze jedna trzecia ankietowanych posiadata
certyfikat z jezyka angielskiego jest niewatpliwie korzystny. Niestety prezentowane badanie nie obejmowato
0sOb znajacych inne jezyki, zatem nie wiemy, czy popularno$¢ poszczegdlnych jezykow wsrod studentéw

koresponduje z potrzebami pracodawcow.



